Stromlieferbedingungen STADTWERKE

fur Ottheinrichstrom NEUBURG AN DER DONAU

1 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

1.1 Stromlieferungen zu diesen Bedingungen sind nur an Haushalte im Netzgebiet der Stadtwerke Neuburg moglich.
Haushalte sind Stromabnahmestellen natirlicher Personen fir private Zwecke sowie Verbrauchseinrichtungen, die
von Haushalten gemeinsam genutzt werden. Die Leistungsinanspruchnahme je Stromabnahmestelle ist dabei auf
30 kW begrenzt, es sei denn, die Stadtwerke Neuburg stimmen einer héheren Leistungsinanspruchnahme zu. Der
maximale Jahresverbrauch je Stromabnahmestelle liegt bei 10.000 kWh, es sei denn, die Stadtwerke Neuburg
stimmen einem héheren Verbrauch zu.

1.2 Die Stromlieferung setzt einen bestehenden Anschluss an das Netz der Stadtwerke Neuburg voraus. Unabhangig
von den nachstehenden Festlegungen gelten die jeweils glltigen Bedingungen des Anschlussvertrags.
1.3 Sofern der o6rtliche Netzbetreiber die Belieferung von einem Netznutzungsvertrag abhangig macht, den er mit
dem Kunden abschliet, und sich dadurch die Abrechnung verteuert, behalten sich die Stadtwerke Neuburg vor,
den Vertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende zu kiindigen.

2 Lieferung

2.1 Geliefert wird Drehstrom mit einer Nennspannung von 400/230 V und einer Nennfrequenz von 50 Hz in
marktiblicher Qualitdt am Ende des Netzanschlusses. Erfordert der stérungsfreie Betrieb von Anlagen und Geraten
des Kunden eine dartber hinausgehende Qualitat, so trifft der Kunde selbst hierfir geeignete Vorkehrungen.
2.2 Die Verpflichtung zur Lieferung ruht, solange die Stadtwerke Neuburg an der Erzeugung, dem Bezug oder der
Fortleitung von elektrischer Energie durch hohere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Umstande, deren
Beseitigung wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert sind.

2.3 Die Lieferung kann flr betriebsnotwendige Arbeiten oder zur Vermeidung eines drohenden Netzzusammenbruches
unterbrochen werden. Der Kunde wird rechtzeitig in geeigneter Weise unterrichtet, sofern dies maoglich ist und die
Beseitigung der Unterbrechung dadurch nicht verzogert wird.

2.4 Die Stadtwerke Neuburg konnen die Lieferung in folgenden Fallen fristlos einstellen

2.4.1 wenn die Einstellung der Stromversorgung erforderlich ist, weil der Kunde diesen Bedingungen in nicht
unerheblichen Male schuldhaft zuwider handelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung zu verhindern oder
2.4.2 um unmittelbare Gefahren fiir die Sicherheit von Personen oder Anlagen abzuwenden.

2.5 Der Kunde deckt seinen gesamten Haushaltsstrombedarf durch die Stadtwerke Neuburg.

3 Messung

3.1 Die vom Kunden an der Ubergangsstelle bezogene Energie wird durch die jeweils im Eigentum des
Messstellenbetreibers befindliche Messeinrichtung erfasst. Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken Neuburg
unverzlglich Verlust, Beschadigung oder Stérung der Messeinrichtung mitzuteilen.

3.2 Der Kunde kann von den Stadtwerken Neuburg jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtung durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle verlangen. Die Kosten der Priifung werden den Stadtwerken
Neuburg angelastet, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iberschreitet. Ansonsten muss
der Kunde fiir die Kosten aufkommen. Stellt der Kunde den Antrag nicht bei den Stadtwerken Neuburg, so verpflichtet
er sich, die Stadtwerke Neuburg zu benachrichtigen.

3.3 Die Stadtwerke Neuburg sind berechtigt, flir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie
vom Netzbetreiber erhalten haben. Die Stadtwerke Neuburg konnen die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

3.3.1 zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 5 dieses Vertrages,

3.3.2 anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3.3.3 bei einem berechtigten Interesse der Stadtwerke Neuburg an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der
Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Wenn der ortliche
Netzbetreiber oder die Stadtwerke Neuburg das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kénnen, diirfen die Stadtwerke Neuburg den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
eine berechtigt verlangte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.
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3.4 Der Kunde gestattet dem Beauftragten der Stadtwerke Neuburg nach vorheriger Benachrichtigung den Zutritt
zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

3.5 Auf der Grundlage des bei Vertragsunterzeichnung angegebenen Zahlerstandes wird der Zahlerstand zum
Zeitpunkt des Lieferbeginns rechnerisch ermittelt. Der Kunde kann gemaf Ziffer 5.6 eine Korrektur der Abrechnung
verlangen, wenn der von ihm zum Zeitpunkt des Lieferbeginns abgelesene Zahlerstand nicht dem rechnerisch
ermittelten Zahlerstand entspricht.

4 Stromentgelt und Preisianderungen

4.1 Die jeweils vereinbarten Preise beinhalten Netzentgelte, Stromsteuer, Konzessionsabgaben, Entgelte fir
Messung und Verrechnung sowie Umlagen nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG) und dem Gesetz
fur den Vorrang Erneuerbarer Energien (EEG) in ihrer jeweils geltenden Fassung. Die Bruttopreise enthalten
zusatzlich die jeweils glltige gesetzliche Umsatzsteuer, derzeit in Héhe von 19 %. Bei der Angabe der Bruttopreise
kénnen Rundungsdifferenzen auftreten. Bei Anderung der Umsatzsteuer wird der neue Steuersatz berechnet.
4.2 Eine Preisanderung wird dem Kunden mit einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen im Voraus mitgeteilt und
zu dem jeweils angegebenen Monatsbeginn wirksam. Der Kunde kann den Vertrag in diesem Fall innerhalb einer
Frist von einem Monat, gerechnet ab Erhalt der Information Uber die Preisanderung, in Textform zum Ende des
Monats kiindigen, mit dem der bisherige Preis endet. Auf dieses Sonderkiindigungsrecht wird der Kunde besonders
hingewiesen sowie darauf, dass bei Nichtausliibung dieses Rechtes der geanderte Preis fir die weitere Laufzeit
des Vertrages als vereinbart gilt. Bei ordnungsgemafer Sonderkiindigung des Vertrages gilt der bisherige Preis
bis zum Ende des gekiindigten Vertrages. Dariiber hinaus werden Anderungen des Preises gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der den Stadtwerken Neuburg bei einer fristgemafien Kiindigung des Vertrages die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsabschluss innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

4.3 Im Geltungszeitraum der Preise gilt folgendes: Der Preisvorteil gegentiber dem Grundversorgungstarif gilt bis
zum Ende der Vertragslaufzeit. Preisanpassungen, die durch Gesetze, Verordnungen oder sonstige Regierungs-
und Verwaltungsmafinahmen die Gewinnung, den Bezug, den Transport oder den Vertrieb von Strom durch Steuern,
Abgaben, Gebiihren, Beitrage oder dhnliches unmittelbar oder mittelbar verteuern bzw. verbilligen, werden im selben
Umfang wie in der Grundversorgungsverordnung weitergereicht. In diesem Fall verandern sich die Strompreise von
dem Zeitpunkt ab entsprechend, an dem die Verteuerung bzw. Verbilligung in Kraft tritt.

5 Abrechnung und Bezahlung

5.1 Die Abschlagszahlung an die Stadtwerke Neuburg erfolgt monatlich. Die Falligkeit der Abschlagszahlungen wird
dem Kunden mit der Auftragsbestatigung bzw. der Jahresabrechnung mitgeteilt.

5.2 Die Jahresabrechnung des Stromverbrauchs erfolgt zum jeweiligen Ableseturnus der Stadtwerke Neuburg,
soweit nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird.

5.3 Rechnungen werden zu dem von den Stadtwerken Neuburg angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch
2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

5.4 Bei Zahlungsverzug kénnen die Stadtwerke Neuburg die Kosten fiir eine erneute Zahlungsaufforderung oder
die Kosten, die dadurch entstehen, dass der Betrag durch einen Beauftragten eingezogen wird, pauschal berechnen.
Dem Kunden ist gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden liberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die
Pauschale entstanden ist. Bei verspateter Zahlung kénnen die Stadtwerke Neuburg Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten iber dem jeweiligen Basiszinssatz berechnen.

5.5 Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber den Stadtwerken Neuburg
zu Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

5.5.1 soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern

5.5.2 a.) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b.) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemale Funktion des Messgerats festgestellt ist.
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5.6 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, wird der Betrag, der zu viel oder zu wenig
berechnet wurde, erstattet oder nachentrichtet. Ist die Grof3e des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen, oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so wird der Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung ermittelt. Die tatsdchlichen Verhaltnisse sind angemessen
zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zugrunde zu legen. Diese Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

5.7 Anderungen der Bankverbindung miissen in Textform umgehend mitgeteilt werden.

5.8 Der monatliche Grundpreis ist flr jeden Monat innerhalb des Abrechnungszeitraumes in voller Hohe zu bezahlen;
dies gilt auch dann, wenn kein Strom abgenommen wird.

6 Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmagigkeiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Stoérung des Netzbetriebs einschliel3lich des Netzanschlusses handelt, die Stadtwerke Neuburg von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MalRnahmen der Stadtwerke
Neuburg nach Ziffer 2.4 beruht. Beruht die Unterbrechung auf nichtberechtigte Malnahmen nach Ziffer 2.4 hafte
die Stadtwerke Neuburg flir von ihnen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Die Haftung fiir einfache
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit dies rechtlich zulassig ist. Die Haftung fir grob fahrlassig verursachte
Vermdgensschaden betragt bis zu 5.000,00 = fiir jeden Schadensfall. Die Stadtwerke Neuburg sind verpflichtet,
seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen.

7 Laufzeit und Kiindigung

7.1 Wenn der Auftrag des Kunden vollstandig ausgeflllt bis zum 15. eines Monats bei den Stadtwerken Neuburg
eingegangen ist, beginnt die Stromlieferung am 01. des tbernachsten Monats bzw. zu dem vom Kunden genannten
spateren Termin, nicht jedoch vor Beendigung seines bestehenden Stromliefervertrages mit dem bisherigen
Stromlieferanten. Sollte dieser nicht binnen 6 Monaten ab Eingang dieses Auftrages bei den Stadtwerken Neuburg
kiindbar sein, sind der Kunde und die Stadtwerke Neuburg berechtigt, den Stromlieferungsvertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

7.2 Der Vertrag hat ab Lieferbeginn eine Mindestlaufzeit von einem Jahr. Er verlangert sich um jeweils weitere 12
Monate, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten in Textform gekindigt wird.

7.3 Wird der Bezug von Elektrizitat ohne Kindigung in Textform eingestellt, so haftet der Kunde den Stadtwerken
Neuburg fur die Bezahlung des Grundpreises und des Arbeitspreises in Hohe des von der Messeinrichtung
angezeigten Verbrauchs und fur die Erflillung samtlicher vertraglicher Verpflichtungen.

8 Anderung der Lieferbedingungen

Die Stadtwerke Neuburg sind zu einer Anderung oder Ergénzung der Lieferbedingungen befugt, wenn und
soweit dies auf Grund von gesetzlichen Vorschriften oder hochstrichterlicher Rechtsprechung
erforderlich ist. Die Stadtwerke Neuburg werden den Kunden auf die Anderung der Lieferbedingungen oder
die Einfihrung zusatzlicher Bedingungen unmittelbar hinweisen. Ist der Hinweis erfolgt, gilt
die Anderung als genehmigt, wenn der Kunde ihr nicht innerhalb von zwei Monaten nach
Bekanntgabe schriftlich widerspricht. Die Stadtwerke Neuburg werden dann die geanderte Fassung der
Lieferbedingungen bzw. die zusatzlich eingefligten Bedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrundelegen.
Auf diese Folge werden die Stadtwerke Neuburg den Kunden besonders hinweisen. Sollte fir die Stadtwerke
Neuburg die Weiterfihrung des Vertrages unzumutbar sein, weil die betreffenden Bedingungen auf Grund des
Widerspruchs des Kunden nicht zum Tragen kommen, sind die Stadtwerke Neuburg berechtigt, den Vertrag mit
einer Frist von einem Monat auf das Ende desjenigen Monats zu kiindigen, der dem Zugang des Widerspruchs bei
den Stadtwerken Neuburg folgt.
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9 Schlussbhestimmungen

9.1 Alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden entsprechend den
jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und
zur Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen in Hinblick auf Beratung und Betreuung unserer Kunden
und die bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden Daten an
die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z. B. Netzbetreiber/Messstellenbetreiber)
weitergegeben.

9.2 Die Stadtwerke Neuburg diirfen sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

9.3 Tritt an die Stelle der Stadtwerke Neuburg ein anderes Unternehmen in die aus dem Vertrag entstehenden
Rechte und Pflichten ein, bedarf es hierfur nicht der Zustimmung des Kunden. Der Kunde ist im Fall des Vertrageintritts
eines Dritten berechtigt, das Vertragsverhaltnis binnen 4 Wochen ab Kenntnisnahme mit Wirkung zum Vertragseintritt
zu kindigen. Es ist keine Zustimmung nétig, wenn der Dritte ein mit den Stadtwerken Neuburg verbundenes
Unternehmen i.S. d. §§ 15 ff. AktG ist.

9.4 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Erganzungen dieser Stromlieferbedingungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung der Textformklausel.

9.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich vielmehr, dafir zu
sorgen, dass die unglltige Bestimmung nach Mdglichkeit durch eine andere, dem wirtschaftlichen Erfolg
gleichkommende Bestimmung ersetzt wird.

Stand: 1.4.2008
Stadtwerke Neuburg a. d. Donau

Heinrichsheimstralle 2
86633 Neuburg a. d. Donau
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